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Algemene Voorwaarden Riool Ontstoppen 
Rijswijk

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen, overeenkomsten
en werkzaamheden van Riool Ontstoppen Rijswijk, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel
onder nummer 98796194.

Artikel 1 – Definities
•  Opdrachtnemer: Riool Ontstoppen Rijswijk, KvK 98796194, BTW NL005354714B60.
•  Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die aan opdrachtnemer een opdracht 

verstrekt.
•  Werkzaamheden: alle door opdrachtnemer uit te voeren rioolontstoppings-, inspectie- en 

reparatiediensten.
•  Overeenkomst: iedere schriftelijke of mondelinge opdracht tot uitvoering van werkzaamheden.

Artikel 2 – Toepasselijkheid
Deze voorwaarden gelden voor iedere offerte en overeenkomst tussen opdrachtnemer en
opdrachtgever, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. Afwijkingen gelden alleen
voor zover zij uitdrukkelijk en schriftelijk zijn aanvaard door opdrachtnemer.

Artikel 3 – Offertes en aanbiedingen
Alle offertes en aanbiedingen zijn vrijblijvend en hebben, tenzij anders aangegeven, een
geldigheidsduur van 30 dagen. Offertes zijn gebaseerd op de door opdrachtgever verstrekte
informatie; bij onjuiste of onvolledige informatie kan opdrachtnemer de opdracht aanpassen of
ontbinden.

Artikel 4 – Totstandkoming overeenkomst
De overeenkomst komt tot stand door aanvaarding van een offerte of door een telefonische of
elektronische opdracht van opdrachtgever. Een telefonische opdracht geldt als volwaardig akkoord;
schriftelijke bevestiging kan achteraf plaatsvinden.

Artikel 5 – Uitvoering van werkzaamheden
Opdrachtnemer voert de werkzaamheden uit naar beste inzicht en vermogen conform de eisen van
goed vakmanschap. Voorafgaand aan de werkzaamheden wordt, waar mogelijk, een diagnose en
prijsindicatie gegeven. Opdrachtgever zorgt voor vrije toegang tot de werklocatie en aanwezigheid
tijdens de werkzaamheden.

Artikel 6 – Tarieven en betaling
Opdrachtnemer hanteert een vast starttarief en kwartiertarief dat vooraf wordt gecommuniceerd. Er
worden geen meterprijzen of voorrijkosten in rekening gebracht. Extra machinekosten worden alleen
berekend bij daadwerkelijk gebruik en worden vooraf besproken.

Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden voldaan op IBAN NL36 ABNA 0151
6788 12 (BIC ABNANL2A), onder vermelding van het factuurnummer. Alle genoemde bedragen zijn
inclusief 21% btw, tenzij anders vermeld. Bij overschrijding van de betaaltermijn is opdrachtgever



van rechtswege in verzuim en is wettelijke rente en incassokosten verschuldigd.

Artikel 7 – Garantie
Opdrachtnemer geeft 3 maanden garantie op uitgevoerde rioolontstoppingswerkzaamheden, mits
de oorzaak van de herhaalde verstopping toe te rekenen is aan het eerder uitgevoerde werk. De
garantie vervalt bij oneigenlijk gebruik, bij verstopping door vreemde voorwerpen, bij schade door
derden of bij structurele gebreken aan de riolering. Aanspraak op garantie dient binnen 7 dagen na
constatering schriftelijk te worden gemeld.

Artikel 8 – Aansprakelijkheid
De aansprakelijkheid van opdrachtnemer is beperkt tot het factuurbedrag van de betreffende
opdracht, met een maximum van het bedrag dat de beroepsaansprakelijkheidsverzekering in
voorkomend geval uitkeert. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor indirecte schade,
gevolgschade, bedrijfsschade, of schade aan niet-zichtbare en niet-gespecificeerde leidingen.
Opdrachtnemer is evenmin aansprakelijk voor schade die het gevolg is van onjuiste of onvolledige
informatie van opdrachtgever.

Artikel 9 – Overmacht
In geval van overmacht – waaronder in ieder geval wordt verstaan ziekte, extreme
weersomstandigheden, transportbelemmeringen, storingen bij leveranciers en
overheidsmaatregelen – is opdrachtnemer gerechtigd de uitvoering van de overeenkomst op te
schorten. Duurt de overmacht langer dan 30 dagen, dan zijn beide partijen gerechtigd de
overeenkomst te ontbinden zonder dat daardoor een verplichting tot schadevergoeding ontstaat.

Artikel 10 – Geschillen en toepasselijk recht
Op alle overeenkomsten is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Geschillen die voortvloeien
uit of verband houden met een overeenkomst worden uitsluitend voorgelegd aan de bevoegde
rechter in het arrondissement van de hoofdvestiging van opdrachtnemer (Rotterdam), tenzij
dwingend recht anders voorschrijft.

Artikel 11 – Slotbepalingen
Indien enige bepaling van deze voorwaarden nietig of vernietigbaar is, blijven de overige bepalingen
volledig van kracht. Opdrachtnemer is gerechtigd deze voorwaarden eenzijdig te wijzigen;
wijzigingen gelden niet voor reeds aanvaarde opdrachten. De meest actuele versie is steeds
beschikbaar op de website van opdrachtnemer.

Advies
Deze voorwaarden zijn standaardteksten. Wij adviseren de eigenaar om ze voor definitieve
implementatie juridisch te laten controleren op volledigheid en aansluiting bij de specifieke
bedrijfsvoering.

Contact & Bedrijfsgegevens
Riool Ontstoppen Rijswijk

•  Vestiging Rotterdam: Anthonetta Kuijlstraat 49B, 3066GS Rotterdam
•  Vestiging Zandvoort: Swaluestraat 41, 2042KA Zandvoort



•  Vestiging Woerden: Transmolenlaan 12, 3447GZ Woerden
•  Telefoon (servicelijn): 070-2002633
•  Telefoon (mobiel): +31 6 81933198
•  E-mail: sebastiandebruijn0@gmail.com
•  KvK-nummer: 98796194
•  BTW-nummer: NL005354714B60
•  IBAN: NL36 ABNA 0151 6788 12
•  BIC: ABNANL2A
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